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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N.2 04/2014

Apresentamos o Relatdrio de Auditoria na Secretaria Geral da Camara Municipal de Aracruz que trata dos
exames realizados sobre os procedimentos e controles adotados para controle dos gastos com telefonia
mavel e celular praticados em 2014,

| - ESCOPD DO TRABALHO

0 trabalho foi realizado em estrita observancia ao Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI 2013, nos termos e
em atendimento da INSSG n.2 001/2013. 0 objetivo do exame & observar a legalidade das despesas com
telefonia fixa e movel realizadas pela Camara Municipal de Aracruz.

Il - TECNICAS DE AUDITORIA LITILIZADAS:

Nesse trabalho foram aplicadas as técnicas:

) Indagacdo Oral: uso de entrevistas junto ao pessoal do setor auditado, para a obtengdo de dados e
informagies quando necessario;

7) Anélise Documental: exame de processos, atos formalizados e documentos por amostragem;

3) Correlacdo das Informacies Obtidas: cotejamento de informagdes obtidas de fontes independentes,
autonomas e distintas, no interior da prapria organizagdo. Essa técnica procura a consisténcia mitua entre
diferentes amostras de evidéncia.

Il - RESULTADDS DOS EXAMES:

Analisando as faturas de telefonia celular referentes aos meses de julho, agosto e setembro de 2014, de
responsabilidade desta [asa de Leis. confrontado com a relagao de usuarios fornecida pelas telefonistas e,
ainda, com os respectivos empenhos das despesas efetuadas com este servigo, temos o sequinte a informar:

llIl.I - Incidéncia de ICMS nas Faturas de Telefonia Celular e Fixo:

Constatamos que a Camara Municipal esta recebendo e liquidando as faturas telefonicas de telefonia fixa e
mavel com destaque do ICMS - Imposto sobre Operagies Relativas & Circulagao de Mercadorias e sobre

N

Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo. As operagies fjﬂ
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circulagéo de mercadorias e servigos de energia elétrica e de telefonia contratadas pelo Municipio destinadas
as suas atividades fins, estdo abrangidas pela imunidade tributaria prevista no art. 150, VI, 'a’, da CF/88. O
prazo prescricional, que é de cinco, se conta a partir da extingéo do crédito tributario, a qual se da na data da
homologagao expressa pela autoridade administrativa e, no caso de homologagéo tacita, no prazo de cinco
anos contados do respectivo fato gerador.

Ressalta-se, todavia, que o beneficio deve ser transferido ao Orgéo/Entidade, mediante redugdo do valor da
prestagao, em montante correspondente ao imposto dispensado. Observamos que todas as faturas auditadas
- julho, agosto e setembro - trazem embutido nos pregos o valor do ICMS. Trata-se de 25% (vinte cinco por
centn) do valor total da fatura.

Como exemplo, tomamos a fatura de telefonia mavel do més de setembro com vencimento em 07/10/2014. 0
valor total da fatura é de R$ 2.279.77 (dois mil duzentos e setenta e nove reais e setenta e sete centavos) dos
quais 29 % (vinte cinco por centa), ou seja, R§ 53148 (quinhentos e trinta e um reis e quarenta e oito
centavos) & [CMS.

Cabe. portanto, a Secretaria Geral solicitar formalmente ao Consultor da operadora, a respectiva redugéo do
montante do imposto dispensado no valor dos servigos mensais e nas ligagdes telefanicas.

lIl.2. Atraso no Pagamento das Faturas Acarretando Multa e Juros:

Em fungéo do atraso no pagamenta das faturas, a Camara Municipal tem gasto com o pagamento com multas
e juros, infringindo ao principio da economicidade, previsto no art. 70 da Constituigdo Federal.

A conta de telefonia fixa da linha n.2 3206-3481 do més de setembro com vencimento em 07/10/2014 foi paga
em |6/10/2014, portanto, com 09 dias de atraso. Nesta conta existe o valor faturado de RS 130,35 (cento e
trinta reais e trinta e cinco centavos) que se refere a encargos financeiros decorrentes de atraso no
pagamento da fatura do més anterior, agosto, que também fai paga em atraso, tratando-se de uma situagéo
recorrente.

Destarte, recomendamos que o administrador responsavel pela telefonia solicite junto & operadora, a
modificagéo da data de vencimento a fim de que haja mais tempo para o faturamento e pagamento, evitando
pagamento de multa e juros E, ainda, que sejam tomadas as medidas administrativas possiveis para fins de
identificagao do responsavel pelo atraso no procedimento dri pagamento das faturas de telefonia, bem como,

por que motivo os atrasos ocorrem para que sejam evitadnstﬂy
{ -
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[11.3. Ausencia de identificagdo do destinatério das ligagies no controle utilizado pelas telefonistas:

Analisando as planilhas utilizadas pelas telefonistas para controle das ligagdes solicitadas a central,
verificarmos que a maior parte das ligagies solicitadas ndo possui informagdo sobre o destinatario,
inviabilizando que se identifique trata-se ou néo de ligagdo de carater particular.

lll.4. Existéncia de ligagies incompativeis nas faturas telefdnicas e nos controles do setor de
telefonia:

Considerando o carater preventivo e orientador do presente trabalho, tendo por foco exclusivamente a
realizagdo de despesas com telefonia fixa e mavel as analises das despesas serdo citadas apenas
exemplificativamente, para melhor ilustrar as situagdes incompativeis relatadas.

Haja vista as situagies de inconformidades mostrarem-se recarrentes nos meses auditados, sugerimos que a
Secretaria Geral identifique todas as situagies analogas e adote os procedimentos de correcdo e
ressarcimento dos prejuizos nos termos orientados pela Procuradoria desta Casa.

Foram realizadas diligéncias no setor de telefonia e nas faturas de telefonia fixa e mavel, objetivando aferir o
cardter pablico das despesas realizadas e a orientagdo sobre o uso adequado do servigo de telefonia celular
no ambito do drgao, bem como o bom e regular emprego dos recursos piblicos.

As anélises foram realizadas tomando por base a Portaria n.2 2.381 de |2 de Julho de 201l que dispie sobre a
regulamentagdo dos meios de comunicagéo de Telefonia Mavel e Fixa da Camara Municipal e a Instrugdo
Normativa SSG n.2 001/2013 que tem por objetivo disciplinar e normatizar os procedimentos visando &
racionalizagdo dos meios de comunicagdo, telefonia fixa no ambito da Camara Municipal.

Diante disso apontamos as sequintes incongruéncias:

. Utilizagao das linhas de telefonia fixa e mavel pelos funciondrios terceirizados de servigos gerais e
sequranga:

0 art. 29 da Portaria 2.381 estabelece que o uso dos meios de comunicagén telefinica da Lamara Municipal é
restrito aos servidores. No entanto, nos controles das ligagies realizadas dos meses auditados verificamos
ligagies dus\funcinnérins das empresas que prestam servigo de sequranga e servigos gerais para a Lamara

. A
Municipal. \J¥))
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2. Utilizagao dos meios de comunicagdo para uso diverso do interesse do servigo publico:

Constatamos a utilizagdn das linhas de telefonia fixa e movel para ligagies D0D e para celular por motivos
particulares. As ligages advieram de diversos setores da CMA e de alguns gabinetes, conforme as planilhas
anexas na pasta deste relatdrio. Nos controles fornecidos pelas telefonistas verificamos ligagoes cujos
destinatérios eram "mée", "secretéria domeéstica”, “hotel”. |dentificamos, também, ligagdes para lojas e
operadoras de planos de sadde, bem como para cartarios e para fornecedores de "marmita”.

Por sua vez, o inciso | do Art. 32 da Portaria n.2 2,381 dispie:

Art. 3% Os aparelhos de telefonia fixa, alocados aos setores administrativos e gabinetes
de vereadores, devem atender obrigatoriamente ao principio da economicidade.
observando-se:

| - o restrito interesse do servigo publico;

L]
Os artigos BY e 10 da Instrugao Normativa SSB n.2 001/2013 estabelecem ainda:

Art. B2 A central telefonica da Camara Municipal de Aracruz serd utilizada
exclusivamente para ligagdes afetas an servio, ndo podendo as telefonistas efetivarem
ligagdes interurbanas que tenham por objetivo interesse particular, ressalvadas as
excepcionalidades previstas nesta Instrugao.

o)

Art. I0. Fica vedada & realizagdo de ligagdes interurbanas, transmissan de faz e para
telefones celulares de interesse particular, exceto, em casos excepcionais e
expressamente autorizadas pelo Secretario Geral, responsavel pelo controle de ligagaes.

Assim, sugerimos que sejam tomadas todas as medidas administrativas possiveis visando a identificagao do
responsdvel pelas ligagies incompativeis e o custo das mesmas.

Caso restar comprovada a existéncia de ligagies efetivamente de carater particular, recomendamos a
adogdo de medidas de controle objetivando evitar novas ocorréncias, a identificagdo do responsavel. o qual,
s.mj. devera ser responsabilizado pelos respeativos valores, devendo ser notificado formalmente para
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Assim determina o Art. Il da Instrugdo Normativa SSG n.2 01/2013:

Art. Il. Apds a conferencia pela Secretaria Geral. com apoio da Controladoria. entre a
conta apresentada pela prestadora de servigos e o controle de ligagdes de referéncia, as
chamadas interurbanas e para telefonia movel que ndo estiverem relacionadas com
trabalhos desta Casa de Leis. deverao ser obrigatoriamente justificadas pelo responsavel
do setor respectivo ou por quem realizou a referida ligagao e. consequentemente,
ressarcidas aos cofres publicos, mediante desconto em folha de pagamento. caso a
justificativa nao seja plausivel.

Eventualmente, se o notificado se abstenha de recolher o valor de seu débito no interregno aprazado,
sugerimos o desconto na folha de pagamento do servidor, ver estatuto.

IV - CONCLUSAD:

Em face dos exames realizados, concluimos que, embora os controles internos adotados pela Secretaria Geral
sejam satisfatdrios, & necessaria a implantagéo de um processo continuo de aprimoramento com o objetivo
de evitar as falhas detectadas pela auditoria interna.

A implementacao das recomendagdes e orientagies suscitadas nesta informacao possibilitara sensivel
redugdo de custos, bem como controle efetivo sobre os gastos decorrentes de telefonia celular, considerando
que mensalmente os gastos excedem o valor da franquia contratada.

Procedendo-se superficial andlise das faturas e controles disponibilizados. constatou-se de imediato um
nimero exacerbado de ligagdes para celular de carater particular e sem identificagdo do destinatario. Tais
ligagdes. presumivelmente particulares, merecem ser objeto de especial atengao, no sentido de apurar junto
aos servidores responsaveis a comprovagdo do carater piblico destas ligagdes. Caso ndo o comprovem,
caberd aos servidores responséveis o ressarcimento destas ligagdes e de outras realizadas com idéntico
carater (particular).

0 valor mensal da fatura pode ser consideravelmente reduzido, mais de 25%. se o ICMS deixar de ser
cobrado, as ligagges para celular e 0D forem reduzidas deixando assim de exceder o valor da franquia
contratada e, ainda, forem adotadas medidas no sentido de que as contas telefanicas sejam pagas na data do

. L.
venmrnentn.&ﬁ9
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V - RECOMENDAGES:

Alem das recomendagies acima expostas nos itens apontados, RECOMENDAMDS também que seja realizado
estudo financeiro para a instalagéo de uma central telefanica informatizada.

RECOMENDAMDS que seja verificado junto as operadoras de telefonia se existem instrumentos de controle
individual de cada linha. A Rede Inteligente é um conjunto de servigos que permite a gestdo e controle total
sobre as ligagdes dos acessos. [ administrador da telefonia define o perfil de utilizagao de cada acesso.
controla quem liga para quem, o horério e o dia da semana de funcionamento do acesso. Assim sendo, pode o
administrador bloguear ligagdes interurbanas para fora da regiao. Pode, também, restringir ligagdes ou
permitir que o usuario somente receba ligagdes ou acesse determinado nimerao de linha ou, ainda, bloguear o
uso do aparelho.

Assim, verificamos que as rotinas internas do setor de telefonia necessitam de maior atengéo, considerando
que as incorregdes encontradas, que podem ser corrigidas atendendo as recomendagdes contidas neste
relatario, bem como, seguindo as orientagdes provenientes nas Instrugies Normativas.

No mais, lembramos que a auditoria interna deve ser sempre entendida como uma atividade de
assessoramento @ Administragdo, de carater essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a
melhorar as operagdes da entidade, assistindo-a na consecugan de seus objetivos mediante uma abordagem
sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestan e racionalizando as agdes de controle interno.

[ o relatdrio que remetemos Secretaria Geral - Setor de Telefonia e ao Presidente desta Casa de Leis, com as
homenagens de estilo.

A consideragan superior,
Dt

Emanuﬁlleﬁe reitas Monteiro dos Santos
Controladora

\'"““--F----_ =, T
George Lechi Avancini
Gerente Técnico
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